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Reklamacéni fad a zaruéni podminky

Halla, a.s. se sidlem Praha 9, Litvinovska 288, PSC 190 00 identifika¢ni &islo:
60201916 zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
B, vlozka 10058 dale jen ,Spolecnost®

Tento reklamacni fad a zarucni podminky se vztahuje na zboZi, jez bylo
zakoupeno Zakaznikem u Spolecnosti Halla, a.s. jako prodavajiciho.

»Zakaznikem" se dle téchto podminek rozumi pravnicka osoba podnikatel nebo
fyzickd osoba podnikatel, kterd u spolecnosti Halla, a.s. zakoupila zbozi nebo i
pripadné objednala montaz zakoupeného zbozi.

Prava Zakaznika neupravena Zaru¢nimi podminkami se Fidi zak. ¢. 89/2012 Sb.
Obcansky zakonik, v platném znéni.

ZARUCNI DOBA
Spolecnost poskytuje zaruku na zbozi se svételnymi zdroji LED v délce 60 mésicd.

a) Vyjimku tvofi svitidla s autonomnim provozem (nouzovym systémem), kde
je snizena zarucni Ihdta na komponent baterie. Zaruka na baterie, jsou-li
soucasti dodavanych svitidel, je 24 mésicl. Baterie musi byt provozovany
v souladu s provoznimi podminkami uvedenymi vyrobcem baterii. Baterie
musi pravidelné podstupovat nabijeci a vybijeci cyklus a musi byt o tomto
cyklu veden provozni denik, ktery je SpoleCnost opravnéna pozadovat
k predlozeni v pfipadé reklamovani zboZi ze strany Zakaznika.

b) Vyjimku tvofi zbozi urcené pro zdroje linearni zafivky. Zaruéni Ihiita na
zboZi je stanovena na 24 mésic.

c) Vyjimku tvofi zboZi, u kterého Halla, a.s. vyslovné uvede kratsi zarucni
IhGtu.

Zarucni doba zaCind béZet ode dne prevzeti zboZi Zakaznikem, popt. dnem, kdy je
dodavka zbozi (anebo jeji ¢ast) dodana na misto urceni. Pokud Zakaznik porusi svou
povinnost zbozi prevzit, pak zarucni doba pocina bézet dnem, kdy se Zakaznik ocitl v
prodleni se spInénim povinnosti zboZi prevzit.

Za vadu zboZi nelze povaZovat vadu zplsobenou mechanickym poskozenim ¢i jinym
poskozenim zboZi v dlisledku umisténi do nevhodného prostiedi. Z charakteru vétsiny
prodavanych vyrobk( SpoleCnosti vyplyva nutnost jejich montaze odborné zplisobilou
osobou dle platnych predpisi. Vada, ktera vznikla neodbornou montazi, nebo jinym
neodbornym uvedenim véci do provozu, nebude povazovana za vadu.

Za vadu zboZi nelze povaZzovat vadu zplisobenou montdzi, ktera neodpovida
montaznimu postupu specifikovaném v montaznim navodu zbozi.

Zaruka na svételné zdroje u zbozi s vyménnym svételnym zdrojem je omezena dobou
Zivotnosti svételného zdroje udavanou vyrobcem. ZboZi s integrovanymi LED moduly
deklaruje Spolecnost jako vyrobek s nevyménitelnymi zdroji.
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Zaruka se vztahuje vyhradné na vypadky elektro komponentl u vyrobkd, které byly
zplsobeny prokazatelnymi vadami materialu, konstrukce nebo vyroby a prekracuji
jmenovitou stfedni Cetnost vypadkd — uvedeno 0,2 % / 1 000 provoznich hodin.

U LED modult je technicky podminén pokles svételného toku az na hodnotu 0,6 % /
1 000 provoznich hodin a nespada tedy pod zaruku. Tolerance barev LED moduld
neni zahrnuta do zaruky vyrobce. Svételny tok a vykon podléhaji u nového LED
modulu toleranci +/-10 %.

Zaruka se nevztahuje na fyzikalni vlivy starnuti materiald zejména pak plastové
komponenty zboZzi, plastové optické materidly zboZi apod. Plastové dily podléhaiji
starnuti a vykazuji zmény mechanickych a optickych vlastnosti s ohledem na provozni
dobu, mize dojit ke zméné zbarveni dilu nebo zkfehnuti dilu.

Zaruka se nevztahuje na zbozi, pokud bylo k napdjeni zboZi pouzito sité s napajecim
napétim mino rozsah +10% od napéti sité jmenovitého. (napt. 230V +£10%, 110V
+10% apod.)

Zaruka se nevztahuje na zbozi poskozené pfirodni katastrofou (Blesky, povodné,
zvysena seismicka Cinnost, ...), zvifaty nebo neodbornymi zasahy nepovolanych osob.
Zaruka se nevztahuje na pripady vad vyrobku vyplyvajici z ustanoveni § 2103, § 2116,
§ 2167 & § 2170 OZ.

ZzPUSOB UPLATNENI VAD U SPOLECNOSTI

Zjevné vady, vzniklé pri prepravé, na baleni zasilky, musi Zakaznik uvést do protokolu
prepravni spolecnosti a poridit fotodokumentaci takového poskozeni. Pfi prevzeti
zasilky od dopravce, kdy baleni zasilky vykazuje drobnou vadu, musi Zakaznik plné
vybalit zbozi pred dopravcem a v prfipadé zjisténi poskozeni zboZi  sepsat
s dopravcem zapis o Skodé. VSechny zminéné podklady pfilozte k reklamacnimu listu
predanému Spole¢nosti. Tyto zjevné vady na baleni je zapotfebi reklamovat u
Spolecnosti pisemné ve Ih{té 3 pracovnich dni ode dne prevzeti zbozi. V pfipadé
zmeskani Ihlty se ma za to, Ze zbozi bylo dodano bez vad.

Zjevné vady zjistitelné na zboZzi po jeho vybaleni z jinak zjevné neposkozeného obalu,
je zapotiebi reklamovat u Spolecnosti pisemné ve |h(té 3 pracovnich dni ode dne
prevzeti zbozi. V ptipadé zmeskani Ihlity se ma za to, Ze zboZi bylo dodano bez vad.
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3. Reklamaci Ize uplatnit ve Ih{té uvedené v ¢l.1 a 2 vidy sfadné vyplnénym

reklamacnim listem, nasledujicim zplisobem:
a) Odeslanim reklamacniho listu a emailovou adresu: servis@halla.cz
b) Predanim reklamacniho listu v pracovni dny osobné v sidle Spolecnosti
c) Odeslanim reklamacniho listu postovni zasilkou dorucenou na adresu
Spolecnosti.
d) V reklamacnim listé je nutné uvést:
- C(islo zakazky (objednavky, smlouvy apod.) popis vady a jeji projev,
fotodokumentaci reklamovaného stavu
- fakturu za zboZi
- u vyrobkd SpoleCnosti uvedte SarZi vyrobku uvedenou na Stitku,
nejlépe poslete fotodokumentaci Stitku vyrobku
- Identifikaci (kod) zboZi a pocet reklamovanych kusd
- kontaktni Udaje zodpovédné osoby Zakaznika

4. Spolecnost informuje Zakaznika o pfijeti fadné vyplnéného reklamacniho listu.

V pfipadé nutnosti zaslani zboZi k posouzeni vady, preda Spolecnost zakaznikovi
identifikacni Cislo reklamace. Zbozi je pak nutno s timto identifikacnim Cislem odeslat
na adresu Spolecnosti:

Halla, a.s.

Cerncicka 43

549 01 Nové Mésto nad Metuji

Kontaktni osoba (nutno napsat na zasilku): Jaroslav Kolesnac

VYRIZENI REKLAMACE

Spolec¢nost zajisti posouzeni reklamace a odstranéni vad v pfiméfené  |h{té
odpovidajici charakteru vady, pokud se Spolecnost a Zakaznik pisemné nedohodnou
na konkrétni IhGté. SpoleCnost si vyhrazuje pravo posoudit opravnénost reklamace
Zadkaznika a Zakaznik je povinen poskytnout za Ucelem zjiSténi opravnénosti
reklamace potfebnou soucinnost (predlozit reklamované zboZi a umoznit jeho
prohlidku za Gcelem posouzeni reklamované vady zbozi, vyzada-li si to situace, je
Spolecnost opravnéna pozadovat prohlidku na misté instalace).

SpoleCnost si vyhrazuje pravo Uctovat Zakaznikovi v pfipadé neuznané reklamace
veskeré naklady spojené s posouzenim reklamace (napf. vyjezd reklamacniho
technika, vedlejsi naklady vzniklé s posuzovanim reklamace apod.), pfipadné i
jakékoliv dalsi naklady spojené se zminénym pozadavkem reklamace.
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Jde-li o opravnénou reklamaci, mize Zakaznik pri reklamaci pozadovat
v pripadé, Ze jde o vadu odstranitelnou - odstranéni vady. V pripadé, kdy jsou
dle uvazeni Spolecnosti s odstranénim vady spojeny neptfimérené naklady, je
Spolecnost vZzdy opravnéna namisto odstranéni vad zbozi poskytnout nahradni
zboZi nebo poskytnout Zakaznikovi pfimérenou slevu z ceny zbozi. Pravo volby
nalezi vyhradné Spolecnosti.

Spolecnost vyslovné upozorfiuje Zakaznika, Ze vzhledem k neustalému
technologickému vyvoji v oboru a dlouhé zaruéni dobé je moziné, ze
SpoleCnost v ramci reklamace poskytne novy komponent, ktery bude spliovat
vSechny potfebné parametry pro funkci svitidla, ale mlze vizudlné pUsobit
jinak, naptiklad LED komponent umistény novy vedle nékolik let pouzivaného
bude svitit vizualné jinak.

Je-li reklamace déivodna, Spolecnost vyzve Zakaznika, aby na své naklady poslal zboZi
na adresu uvedenou v ¢l. 1I/4, po odstranéni zavady Spolecnost vyzve Zakaznika,
aby si opravené zbozi na vlastni naklady vyzvedl.

Zakaznik neni opravnén provadét opravy, Upravy a zasahy do zboZi, na néjz se
vztahuje zaruka, bez predchoziho pisemného souhlasu Spolecnosti. V opacném
pripadé naroky vyplyvajici ze zaruky poskytnuté Spolecnosti zanikaji.

Zakaznikovi nevznikd narok na nahradu uslého zisku vzniklého v dlsledku vad
reklamovaného zboZi, Spolecnost vylu€uje svoji odpoveédnost za jakékoli dalsi Skody
vzniklé Zakaznikovi, véetné smluvnich pokut, jinych sankci, at’ uz penéznich i Ci
nepenéznich, v€etné nahrad Gjmy, a to i nepenézité.

Spolecnost limituje svoji odpovédnost za vzniklou Skodu jako Skodu predvidatelnou
vzdy maximalné do vyse kupni ceny zbozi bez DPH, u kterého byla dvodné
Zakaznikem reklamovana vada.

Zakaznik nema narok na Ghradu jakychkoli vedlejSich vzniklych naklad@. Napriklad
spojenych s dopravou, opravou, montdzi, demontdazi, stavbou leSeni, pouZiti
zdvihacich zafizeni, likvidaci zboZi apod.
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Obecna ustanoveni

1. VySe uvedené podminky predstavuji pro Zakaznika jediny a vyluény prostfedek napravy
vadnych nebo neodpovidajicich vyrobk{ jakkoli dodanych Spolecnosti Zakaznikovi.

2. SpoleCnost v zadném prfipadé neodpovidd za naklady na nahradu nebo vyménu,
naklady na vybaveni anebo sluzby, naklady zplsobené vypadkem, ztratu zisku, prijmu,
nebo povésti firmy, poskozeni zplisobené nedodrzenim zavazku, ztratu dat, nemoznost
pouzivat pridruzené zafizeni nebo jejich poskozeni, nebo za jakékoliv nepfimé, nahodné,
specialni nebo nasledné skody zplsobené tim, Ze tyto vyrobky dodané Spolecnosti
Zakaznikovi byly prohlaseny za vadné nebo nevyhovuijici.

3. VeSkeré vztahy vyplyvajici z dodani zbozi Zakaznikovi se Fidi zak.c.89/2012 Sb.
Ob&asnky zakonik v platném znéni, pfiCemz znéni téchto podminek ma pfednost pred
zakonnou upravou (neni-li to zdkonnou Upravou vylou¢eno). Jakykoli soudni spor bude
feSen mistné prislusnym soudem v Ceské republice a nebude-li takového soudu, tak je
zvolena mistni pfisludnost soudu uréeného dle mista sidla Spolecnosti.

Reklamacni Ffad v této podobé je platny pro vSechny obchodni pfipady ode dne jeho
vydani, pokud nejsou smluvné a pisemné ujednany jiné zaru¢ni podminky.
V Praze, 1.4. 2019
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